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LET OP: Informeer vrienden en familie over deze terugroepactie! 

 
DT SWISS ROEPT WIELEN VAN DE SERIES 

ARC, ERC, CRC & HEC TERUG 

 

 
 
 
 

BETROKKEN PRODUCTEN 
 
De betrokken producten zijn fietswielen van de volgende series, die na 1 augustus 2024 zijn geleverd: 
 

ARC 1100, 1400, 1600 DICUT 50 / 55 / 65 
ARC 1600 SPLINE 50 / 55 /65 

ERC 1100, 1400, 1600 DICUT 35 / 45 
ERC 1600 SPLINE 35 / 45 

ERC LOG CLASSIC 45 
CRC 1100 DICUT 45 

CRC 1400, 1600 SPLINE 35 / 45 
HEC 1400 SPLINE 45 

 
Deze producten werden verkocht als onderdeel van een complete fiets of als afzonderlijke producten via 
online of gespecialiseerde retailers. Alleen wielen waarvan de carbon velgen in Vietnam zijn 
geproduceerd, vallen onder deze terugroepactie. 

 
  



  
   

LET OP: Informeer vrienden en familie over deze terugroepactie! 

 

 
PRODUCTIDENTIFICATIE 

 
Alleen fietswielen met een DT Swiss ID-nummer hoger dan 2740000 vallen mogelijk onder deze 
terugroepactie voor productveiligheid! Niet alle producten met een DT Swiss ID-nummer van 2740000 
of hoger, vallen noodzakelijkerwijs onder deze terugroepactie. Daarom is controle met het DT Swiss ID-
nummer noodzakelijk, om te bepalen of het product onder de terugroepactie valt. Controleer of uw 
product onder de terugroepactie valt, met behulp van het DT Swiss ID-nummer op de speciale website: 
 

https://www.dtswiss.com/en/recall 
 
 

      
 
 

Als de stickers met het DT Swiss ID-nummer op uw product niet meer te vinden zijn op de hierboven 
getoonde plaatsen of door slijtage of veroudering onleesbaar zijn geworden, kunt u ons ook het 
serienummer van de velg onder het velglint sturen naar het e-mailadres recall@dtswiss.com (zie 
onderstaande afbeelding). Met dit nummer kan ons team, via een handmatige zoekopdracht, controleren 
of uw product onder de terugroepactie van de productveiligheid valt. 
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LET OP: Informeer vrienden en familie over deze terugroepactie! 

 
WAAROM IS HET PRODUCT GEVAARLIJK? 

 
Uit de analyse van enkele incidenten in verband met wielen van de ERC-productfamilies, is gebleken dat 
spontane delaminatie (d.w.z. losraken van de buitenste carbonlagen) in het gebied van de velgflens kan 
optreden in de bovengenoemde modelserie (zie afbeelding velgdoorsnede). Het velgbed wordt niet 
aangetast door deze delaminatie, maar wordt ook beschadigd als gevolg van de structurele verzwakking 
(zie ook de afbeelding "Velgdoorsnede"). Deze vorm van delaminatie leidt tot aanzienlijke structurele 
verzwakking en totaal falen van de velg. 
 

Het beschreven productdefect verhoogt het risico op een ongeval, wat kan 
leiden tot materiële schade, ernstig letsel of de dood. 

 

Er is een potentieel risico voor velgen van alle bovengenoemde modelseries, die  vanaf 1 augustus 2024 
in dezelfde productiefaciliteit in Vietnam zijn vervaardigd. 

 

Schema: Doorsnede velg 1. Velgbed, 2. velgflens, 3. velgflank 

 

 
 

  



  
   

LET OP: Informeer vrienden en familie over deze terugroepactie! 

 
WAT MOETEN WE DOEN? 

 
Stop onmiddellijk met het gebruik van de producten van de bovenstaande series! 
 
Gebruik het DT Swiss ID-nummer op de website van https://www.dtswiss.com/en/recall om te 
controleren of uw product onder de terugroepactie valt, stapsgewijze instructies zijn te vinden op de 
website. Let op het volgende: Bij het kopen van een complete fiets kunnen zowel het voor- als achterwiel 
van de fiets worden aangetast. Als u deze verificatie niet kunt voltooien, neem dan contact met ons op 
via recall@dtswiss.com of neem contact op met een van de onderstaande telefoonnummers.  
 
Als uw product wordt geïdentificeerd als getroffen, vragen we u uw contactgegevens met ons te delen via 
een geschikt formulier om het product te registreren voor deze terugroepactie. Na registratie nemen wij 
direct per e-mail contact met u op om het ophaalproces te starten. Aangezien niet alle producten in de 
genoemde modelseries daadwerkelijk een productdefect vertonen, controleren we alle producten die 
aan ons worden geretourneerd met behulp van een kwaliteitstest die is ontwikkeld voor deze 
terugroepactie om de defecte producten te identificeren. Met deze kwaliteitstest definiëren we interne 
bedrijfseisen die de specificaties van de relevante industrienorm (ISO 4210-serie) overtreffen. Alleen 
producten die aan deze strenge interne bedrijfseisen voldoen, worden onschadelijk verklaard, 
dienovereenkomstig gemarkeerd en het bijbehorende serienummer wordt opgenomen in een 
zogenaamde witte lijst om deze na goedkeuring terug te sturen. Ons team werkt er hard aan om de 
inspecties tijdig af te ronden en de defecte producten te identificeren.  
 
We dringen er bij u op aan om deel te nemen aan de terugroepactie, aangezien productveiligheid een 
topprioriteit is voor ons merk. Wij betreuren het ongemak in dit verband ten zeerste en vragen uw excuses 
en begrip.  
 
Nieuwe informatie over deze terugroepactie zal regelmatig op de website van 
https://www.dtswiss.com/en/recall worden gepubliceerd. 
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LET OP: Informeer vrienden en familie over deze terugroepactie! 

 
RECHTSMIDDELEN VOOR CONSUMENTEN 

 
Als uit de hierboven beschreven kwaliteitstest blijkt dat uw product het hierboven beschreven 
productdefect vertoont, zullen wij u hiervan op de hoogte stellen. Als remedie en vervanging van het 
defecte product ontvangt u een nieuw fietswiel van hetzelfde type, tenzij u al garantieclaims tegen uw 
verkoper heeft ingediend. Wij zullen u per e-mail informeren over de details van de vervangende levering 
en de vergoeding van eventuele kosten die in dit verband worden gemaakt.  
 
Wij zullen u informeren over alle verdere maatregelen via onze terugroeppagina 
(www.dtswiss.com/en/recall). Wij houden geregistreerde consumenten per e-mail op de hoogte. 
Daarnaast publiceren we regelmatig updates op deze website en verspreiden we de informatie via onze 
sociale mediakanalen en via onze andere communicatiepartners. 

  

 
 

CONTACT 
 

WEBSITE 
http://www.dtswiss.com/en/recall 

 

MAIL 
recall@dtswiss.com 

TELEFOON 
Europa (GMT+2) 

Tijd: 09:00 - 12:00 & 13:30 - 17:00 
Talen: Duits en Engels 

Gratis hotline: +800 0000 1994 (in specifieke landen) 
Telefoon:+41 32 344 62 44(tegen betaling) 

 
 

http://www.dtswiss.com/en/recall
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UWAGA: Poinformujcie również znajomych i rodzinę o tej akcji serwisowej! 
 

DT SWISS WYCOFUJE KOŁA DO ROWERÓW Z SERII 
ARC, ERC, CRC I HEC 

 

 
 
 
 

PRODUKTY OBJĘTE WYCOFANIEM 
 

Produkty objęte wycofaniem to koła rowerowe z następujących serii, dostarczone od dnia 
1 sierpnia 2024 r. : 

 
ARC 1100, 1400, 1600 DICUT 50 / 55 / 65 

ARC 1600 SPLINE 50 / 55 /65 
ERC 1100, 1400, 1600 DICUT 35 / 45 

ERC 1600 SPLINE 35 / 45 
ERC LOG CLASSIC 45 
CRC 1100 DICUT 45 

CRC 1400, 1600 SPLINE 35 / 45 
HEC 1400 SPLINE 45 

 
Produkty te były sprzedawane jako części kompletnych rowerów lub jako pojedyncze komponenty w 
sklepach internetowych lub specjalistycznych. Wycofanie z rynku dotyczy wyłącznie kół rowerowych, w 
których felgi z kompozytu włókna węglowego (potocznie felgi karbonowe) zostały wyprodukowane 
przez firmę w Wietnamie. 

 
  



  
   

UWAGA: Poinformujcie również znajomych i rodzinę o tej akcji serwisowej! 
 

 

 
IDENTYFIKACJA PRODUKTU 

 
Wycofanie produktu dotyczy wyłącznie kół rowerowych z numerem identyfikacyjnym DT Swiss 
zaczynającym się od 2740000! Nie wszystkie produkty z numerem identyfikacyjnym DT Swiss 
zaczynającym się od 2740000 są objęte wycofaniem produktu. Dlatego konieczne jest sprawdzenie 
numeru identyfikacyjnego DT Swiss, aby ustalić, czy produkt jest objęty wycofaniem. Prosimy o 
sprawdzenie na podstawie numeru identyfikacyjnego DT Swiss, czy produkt jest objęty wycofaniem 
produktu z rynku, na specjalnie utworzonej w tym celu stronie internetowej: 
 

https://www.dtswiss.com/pl/recall 
 
 

    
 

Jeśli naklejki z numerem identyfikacyjnym DT Swiss nie znajdują się już w miejscach wskazanych powyżej 
lub stały się nieczytelne w wyniku zużycia lub starzenia, można również przesłać nam numer serii 
obręczy znajdujący się pod taśmą obręczy na adres e-mailrecall@dtswiss.com ( patrz ilustracja poniżej ). 
Dzięki temu numerowi nasz zespół będzie mógł ręcznie sprawdzić, czy produkt jest objęty wycofaniem z 
rynku. 
 
 

 
 

 
  

https://www.dtswiss.com/pl/recall
mailto:recall@dtswiss.com
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DLACZEGO PRODUKT JEST NIEBEZPIECZNY? 

 
Analiza zgłoszonych przypadków związanych z kołami rowerowymi z rodzin produktów ERC wykazała, że 
w wymienionych seriach modeli może dochodzić do spontanicznego rozwarstwiania (tj. odrywania się 
zewnętrznych warstw węgla) w obszarze rantów obręczy (patrz ilustracja przekroju obręczy). Delaminacja 
nie dotyczy pozostałych segmentów felgi, jednak w wyniku osłabienia struktury również ulega ono 
uszkodzeniu (patrz również rysunek „Przekrój felgi”). Taka forma delaminacji prowadzi do znacznego 
osłabienia struktury, a nawet całkowitego uszkodzenia felgi. 
 

Opisana wada produktu zwiększa ryzyko wypadku, który może spowodować 
szkody materialne, poważne obrażenia lub śmierć. 

 

Potencjalne ryzyko dotyczy wszystkich felg z wyżej wymienionych serii modelowych, które zostały 
wyprodukowane w tym samym zakładzie produkcyjnym w Wietnamie od dnia 1 sierpnia 2024 r.  

 

Schemat: przekrój obręczy 
1. Łoże felgi, 2. Rant felgi, 3. Bok felgi 
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CO NALEŻY ZROBIĆ? 

 
Należy natychmiast zaprzestać użytkowania produktów z wyżej wymienionych serii modeli.  
 
Proszę sprawdzić za pomocą numeru identyfikacyjnego DT Swiss na stronie internetowej 
https://www.dtswiss.com/pl/recall, czy produkt, który Państwo posiadają, jest objęty wycofaniem z 
rynku. Odpowiednią instrukcję krok po kroku można znaleźć na stronie internetowej. Należy pamiętać o 
następujących kwestiach: w przypadku zakupu kompletnego roweru wycofanie może dotyczyć zarówno 
przedniego, jak i tylnego koła rowerowego. Jeśli nie są Państwo w stanie przeprowadzić tej kontroli, 
prosimy o kontakt pod adresemrecall@dtswiss.com lub pod jednym z poniższych numerów telefonów 
 
Jeśli Państwa produkt zostanie zidentyfikowany jako objęty wycofaniem, prosimy o podanie nam swoich 
danych kontaktowych za pomocą odpowiedniego formularza w celu zarejestrowania produktu w ramach 
wycofania produktu z rynku ze względów bezpieczeństwa. Po zarejestrowaniu skontaktujemy się z 
Państwem niezwłocznie pocztą elektroniczną w celu rozpoczęcia procesu zwrotu produktu. Ponieważ nie 
wszystkie produkty z wymienionych serii modelowych faktycznie mają wadę, sprawdzamy wszystkie 
zwrócone nam produkty za pomocą testu jakości opracowanego specjalnie dla tej akcji wycofania 
produktu z rynku w celu zidentyfikowania wadliwych produktów. 
Test ten pozwala nam określić wewnętrzne wymagania firmy, które przewyższają wymagania 
odpowiednich norm branżowych (seria ISO 4210). Tylko produkty, które spełniają te surowe wymagania 
DT SWISS, zostaną uznane za bezpieczne, odpowiednio oznaczone, a ich numery seryjne zostaną 
umieszczone na tzw. białej liście, aby po zatwierdzeniu mogły zostać zwrócone. Nasz zespół intensywnie 
pracuje nad jak najszybszym zakończeniem kontroli i identyfikacją wadliwych produktów. 
 
Prosimy o pilne uczestnictwo w akcji wycofania produktu, ponieważ bezpieczeństwo produktów ma dla 
naszej marki najwyższy priorytet. Bardzo przepraszamy za wszelkie niedogodności związane z tą sytuacją 
i prosimy o wyrozumiałość.  
 
Nowe informacje dotyczące wycofania produktu będą regularnie publikowane na stronie internetowej  
oraz https://www.dtswiss.com/pl/recall. 

 
 

  

https://www.dtswiss.com/pl/recall
mailto:recall@dtswiss.com
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ŚRODKI ZARADCZE DLA KLIENTÓW 
 

Jeśli w ramach opisanych powyżej testów jakości okaże się, że Państwa produkt ma wady opisane powyżej, 
poinformujemy Państwa o tym. W ramach środka zaradczego i w zamian za wadliwy produkt otrzymają 
Państwo nową koło rowerowe tego samego typu , o ile nie zgłosili Państwo jeszcze roszczeń 
gwarancyjnych wobec sprzedawcy. O szczegółach dostawy zastępczej i zwrotu ewentualnych kosztów 
związanych z tym zwrotem poinformujemy Państwa pocztą elektroniczną na adres. 
 
O wszelkich dalszych działaniach poinformujemy Państwa na naszej stronie internetowej poświęconej 
wycofaniu produktu (www.dtswiss.com/pl/recall ). Zarejestrowanych konsumentów będziemy 
informować na bieżąco pocztą elektroniczną. Ponadto będziemy regularnie publikować aktualizacje na 
stronie internetowej, a także rozpowszechniać informacje za pośrednictwem naszych kanałów 
społecznościowych i innych partnerów komunikacyjnych. 

  

 
 

KONTAKT 
 

STRONA INTERNETOWA 
http://www.dtswiss.com/pl/recall 

 

MAIL 
recall@dtswiss.com 

TELEFON 
Europa (GMT+2) 

Godziny: 09:00 - 12:00 & 13:30 – 17:00 
Język: Deutsch & Englisch 

Linia bezpłatna:+800 0000 1994( w określonych krajach) 
Telefon:+41 32 344 62 44( połączenia płatne) 

 
 

http://www.dtswiss.com/pl/recall
mailto:recall@dtswiss.com

